Kurz-Zusammenfassung

Die Verwaltung der Zukunft

Mit kilinstlicher Intelligenz zur voll-automatisierten, antragsfreien,
anlassbezogenen und serviceorientierten Organisation.

Celsa Diaz Tejada, Keyan Ghazi-Zahedi, Gregor Schumacher.
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Deutsche Behérden haben die
Digitalisierung verschlafen

NEULAND

Deutscher Staat kann seinen Biirgern kein
Geld iiberweisen

Finanzminister Christian Lindner erklart, dass technische Probleme die Entlastung
der Bevolkerung deutlich erschweren

3. September 2022, 15:08, 548 Postings

Team ZINNZGREEN

KfW-Server uberlastet: Antrage fur
Photovoltaik-Forderprogramm
vorubergehend nicht moglich

VERMUTLICH PERSONEMNBEZOGENE DATEN ERBEUTET

Nach Hackerangriff im Rhein-Hunsrtick-
Kreis lauft Betrieb an Schulen wieder



Die Verwaltung der Zukunft: Die Blrgerlnnen wissen,
was heute méglich wére.

Antragsfrei >
Blrgerin

Anlassbezogen
Anlass

Service-orientiert

Voll-Automatisiert Staatliche Verwaltung
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Instructions and support

Suomi.fi - information and services for
your life events

Die Verwaltung der
Zulkunft ist in anderen
Landern Realitat.

. ; Finnland etwa bietet ein zentrales Portal mit vollauto-
Stuck playing online? . . . . . .
i el g & matisierten, integrierten Verwaltungsdienstleistungen.
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Der ndchste Technologie-Schub steht vor der Tir,
der alte wurde noch nicht bewadltigt.
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Warum das Gesetz zur Digitalisierung der cloud ahead

Verwaltung scheiterte

Das Onlinezugangsgesetz verpflichtet Amter, Verwaltungsleistungen zu

digitalisieren. Das Ziel von 580 Verwaltungsleistungen bis 2023 wurde deutlich
verfehlt.
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Der klassische
Digitalisierungsweg ist in
Deutschland gescheitert.

{Bild: Peshkova [ shutterstock.com)

Deutschland versucht mit den heute beteiligten Personen,
entlang der aktuellen Prozesse Teilschritte zu digitalisieren.
Dies ist langsam und fehleranfallig. Die eigentlichen
Potentiale der Digitalisierung werden nicht genutzt.

30.12.2022, 06:00 Uhr Lesezeit: 5 Min. | c't Magazin

Von Christian Wélbert



Die Verwaltung der Zukunft
Mit kiinstlicher Intelligenz

zum Digitalisierungs-Sprung ansetzen.



Ein KI-Sprachmodell digitalisiert den Prozess.

Verwaltungs-
vorgaben
Ein GroRteil der Verwaltungs- liest Digitales
prozesse existiert in Form von Ies
Textdokumenten wie Gesetze Software Fachverfahren

program-

Verordnungen, Dienstan- ﬁ Der diaitalisiert
weisungen und Gesetzen. miert _ - Pel’ (o] C1 ||s:|er e
> — rozess in rorm
einer automatisch
< > generierten

Ausgewdhlte, interne Expertinnen ﬁ
Software.

werden interviewt zu den nicht- .
dokumentierten Anforderungen hoért zu
wie bspw. ,Bericht verfassen”.

Expertinnen-
Interviews



Beispiel flir einen ganzheitlich digitalisierten Prozess
nach der Vision der :

A

Geburtsregistrierung
im Krankenhaus

Automatisierte Ubermittlung Automatisierte Auszahlung
an zustandige Behorde. des Elterngeldes

Automatisierte Sammlung aller notwendigen Automatisierte Prafung aller Voraussetzungen
Informationen von weiteren Stellen. und Kalkulation der Anspruchshéhe.
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Drei Herausforderungen beim Digitalisierungs-Sprung

Digitalisierungs-Sprung durch Kl: Der Weg zur Verwaltung der Zukunft.

Verwaltungs-Vorgaben
. . Digitale

Fachverfahren

Expertinnen-Interviews

n Technologischer n Ganzheitliche H Verwaltungs-
Nachweis Prozess-Sicht internes Vertrauen
Mit Hilfe eines Prototyps wird der Nachweis FUr eine antragslose, anlassbezogene, FUr eine ganzheitliche Digitalisierung des
erbracht, dass das Vorgehen prinzipiell vollautomatisierte und Service-orientierte Prozesses mussen Behorden lernen, durchge-
funktioniert. Grundlagen hierfur sind aktuelle Verwaltung muss der Prozess ganzheitlich fUuhrten Prafungen anderer Behdrden zu
Cloud- und KI-Technologien. gedacht und digitalisiert werden. vertrauen und diese wiederzuverwenden.



Schrittweises Vorgehen

Offentlich .
Momentum gewinnen
Litnk GroRer
ausrollen
Proof-of-

Concept Prototyp Reale Fachverfahren



Ndachste Schritte

Aktuelle Ziele: Offentliches Sparring und Proof-of-Concept

April 2024
April 2024
Mai 2024

ab Mai 2024

ab Mai 2024

Verdffentlichung der Initiative (Interviews, Idee/Konzept)
Entwurf einer technischen Architektur

Veroffentlichung des Whitepapers

Vermarktung des Whitepapers und Einladung zum
6ffentlichen Sparring

Beginn der Arbeit am Prototyp

Keyan, Celsa, Gregor
Celsa

PD, cloud ahead, ggf.
Partner

Ggf. mit GovTech
Campus

Celsa, Keyan
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Kontakt
Keyan Ghazi-Zhahedi, keyan.ghazi-zahedi@pd-g.de

Gregor Schumacher, gregor@cloudahead.de
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