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Deutsche Behörden haben die 
Digitalisierung verschlafen
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Die Verwaltung der Zukunft: Die BürgerInnen wissen, 
was heute möglich wäre.
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Die Verwaltung der 
Zukunft ist in anderen 
Ländern Realität.

https://www.suomi.fi/frontpage

cloud ahead

Finnland etwa bietet ein zentrales Portal mit vollauto-
matisierten, integrierten Verwaltungsdienstleistungen. 
Ähnliches gilt für Dänemark, Malaysia und die Ukraine.

https://www.suomi.fi/frontpage
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Der nächste Technologie-Schub steht vor der Tür, 
der alte wurde noch nicht bewältigt.
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Der klassische 
Digitalisierungsweg ist in 
Deutschland gescheitert.
Deutschland versucht mit den heute beteiligten Personen, 
entlang der aktuellen Prozesse Teilschritte zu digitalisieren. 
Dies ist langsam und fehleranfällig. Die eigentlichen 
Potentiale der Digitalisierung werden nicht genutzt.





cloud aheadEin KI-Sprachmodell digitalisiert den Prozess.

Verwaltungs-
vorgaben

Ein Großteil der Verwaltungs-
prozesse existiert in Form von 
Textdokumenten wie 
Verordnungen, Dienstan-
weisungen und Gesetzen.

ExpertInnen-
Interviews

Ausgewählte, interne ExpertInnen 
werden interviewt zu den nicht-
dokumentierten Anforderungen 
wie bspw. „Bericht verfassen“.

Großes 
KI-Sprachmodell

Large Language 
Model (LLM)

Digitales 
Fachverfahren

Der digitalisierte 
Prozess in Form 

einer automatisch 
generierten 
Software.
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Beispiel für einen ganzheitlich digitalisierten Prozess 
nach der Vision der Verwaltung der Zukunft.

BürgerIn

Staatliche Verwaltung 

Anlass

1 Geburtsregistrierung 
im Krankenhaus

2 Automatisierte Übermittlung 
an zuständige Behörde. 

3 Automatisierte Sammlung aller notwendigen 
Informationen von weiteren Stellen.

Automatisierte Prüfung aller Voraussetzungen 
und Kalkulation der Anspruchshöhe. 4

Automatisierte Auszahlung 
des Elterngeldes 5



cloud aheadDrei Herausforderungen beim Digitalisierungs-Sprung 

Technologischer 
Nachweis

Ganzheitliche 
Prozess-Sicht

Verwaltungs-
internes Vertrauen

Mit Hilfe eines Prototyps wird der Nachweis 
erbracht, dass das Vorgehen prinzipiell 
funktioniert. Grundlagen hierfür sind aktuelle 
Cloud- und KI-Technologien.

Für eine antragslose, anlassbezogene, 
vollautomatisierte und Service-orientierte 
Verwaltung muss der Prozess ganzheitlich 
gedacht und digitalisiert werden.

Für eine ganzheitliche Digitalisierung des 
Prozesses müssen Behörden lernen, durchge-
führten Prüfungen anderer Behörden zu 
vertrauen und diese wiederzuverwenden.

1 2 3

Digitalisierungs-Sprung durch KI: Der Weg zur Verwaltung der Zukunft. 

LLM Digitale 
Fachverfahren

Verwaltungs-Vorgaben

ExpertInnen-Interviews



cloud aheadSchrittweises Vorgehen

Momentum gewinnen
Größer

ausrollen

Öffentlich 
sparren

Proof-of-
Concept

Prototyp Reale Fachverfahren

2024 2025 2026 2027



cloud aheadNächste Schritte

Zeit Aufgabe Lead

April 2024 Veröffentlichung der Initiative (Interviews, Idee/Konzept) Keyan, Celsa, Gregor

April 2024 Entwurf einer technischen Architektur Celsa

Mai 2024 Veröffentlichung des Whitepapers PD, cloud ahead, ggf. 
Partner

ab Mai 2024 Vermarktung des Whitepapers und Einladung zum 
öffentlichen Sparring

Ggf. mit GovTech
Campus

ab Mai 2024 Beginn der Arbeit am Prototyp Celsa, Keyan

Aktuelle Ziele: Öffentliches Sparring und Proof-of-Concept
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Kontakt

Keyan Ghazi-Zhahedi, keyan.ghazi-zahedi@pd-g.de

Gregor Schumacher, gregor@cloudahead.de
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